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Eres ejecutivo/a de cuentas en HubSpot que apoya el crecimiento de pequehas, medianas
y grandes empresas en el area de Miami.

Recibiste una notificacion de un cliente potencial entrante de una empresa denominada
Cafés Ricos. Te informan de que Alex Kirkland, Gerente De Operaciones, se inscribio
recientemente en la Academia de HubSpot y completo la certificacion de “Inbound Sales”.
Alex se conectd con el centro de soporte de HubSpot y expreso su interés de hablar con
un representante de ventas. Tu recibiste la informacidn de Alex y llamaste.

Te conectaste con Gaby Lopez en la oficina de Miami. Ella fue muy amable y explicd que
Alex no estaba disponible en ese momento, pero que tendria 15 minutos disponibles el
viernes para una reunion en Zoom ya que estara en México.

Usando medios electrénicos descubriste la siguiente informacion:

- Alex Kirkland es el director/la directora de Operaciones (COO) de Café Ricos, una
compaiiia local de café de Miami que ha experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos cuatro afios.

- El negocio se ha transformado de una pequefia tienda a una empresa prdspera,
con aproximadamente el 60% de sus ingresos ahora generados a través de
operaciones mayoristas.

- La empresa de café es bien conocida localmente en Miami

- Reconocida por mezclas de café creativas e innovadoras usando café de varias
areas del mundo.

- Operaciones mayoristas en rapida expansion.

Tu objetivo para esta reunién de 15 minutos es el siguiente:

e Conocer a Alex y la empresa Café Ricos

e Descubrir las necesidades que Alex pueda estar experimentando,
sobre todo mientras esta expandiendo operaciones.

e Asegurar una segunda reuniodn para presentar una solucién con HubSpot



